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آشنایی با مدرس
فرجیمحسن:خانوادگینامونام

تهراندانشگاه-کاروکسبمدیریتایحرفهدکترای:تحصیلات

سازان پارسه بنیانگذار و مدیر مؤسسه افق اندیشه

:کاریسوابق



مایراهی که تا امروز پیموده





های فرهنگ سازمانی مؤلفه
ای اصفهانشرکت آب منطقه

های عمومی رفتاریمؤلفه

منابعالمال و مصرف بهینهحفظ بیت

ی خدمتگزاری به مردمروحیه

مداری و رعایت کرامت انسانیانسان

رعایت اخلاق اداری

امیدواری و سرزندگی مدیران و کارکنان

های عمومی شغلیمؤلفه
مداریقانون

شفافیت سازمانی

های اختصاصیمؤلفه

محوریگرایی و برنامههدف

سالاریشایسته

یراتپذیری با تغیچابکی سازمانی و تطبیق

های رشد و ارتقافرصت

حمایت سازمانی از مدیران و کارکنان

فهانای اصهای فرهنگ سازمانی شرکت آب منطقهمؤلفه



ی پژوهشبررسی روایی و پایایی پرسشنامه

اخآلفای کرونبمؤلفهاخکرونبآلفایمؤلفه

0.810رعایت اخلاق اداری0.894سالاریشایسته

0.838انامیدواری و سرزندگی مدیران و کارکن0.830مداری و رعایت کرامت انسانیانسان

0.792ا تغییراتپذیری بچابکی سازمانی و تطبیق0.833حمایت سازمانی از مدیران و کارکنان

0.850محوریگرایی و برنامههدف0.857شفافیت سازمانی

0.799مداریقانون0.841ی خدمتگزاری به مردمروحیه

0.756عی منابالمال و مصرف بهینهحفظ بیت0.835های رشد و ارتقافرصت

رشناسانکاوخبرگانهایدیدگاهبررسیوصوریرواییازپژوهشیپرسشنامهرواییبررسیبرای

اساسبر.گردیدادهاستفکرونباخآلفایروشازپرسشنامه،پایایییمحاسبهبرایهمچنین،.شداستفاده

بالایبسیارپایاییازحاکیکهآمدبدست0.972کرونباخآلفایضریبشده،انجاممحاسبات

که(فوقجدول)دگردیمحاسبههمپرسشنامههایمؤلفهتکتکپایاییاین،برعلاوه.باشدمیپرسشنامه

.بودسؤالاتبالایپایاییبیانگر

پایایی درونیباخضریب آلفای کرون

α ≥ 0.9عالی

0.9 ˃ α خوب0.8 ≤

0.8 ˃ α قابل قبول0.7 ≤
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ری صریح، کدهای رفتاها به های فرهنگ سازمانی، تبدیل مؤلفهبهبود مؤلفهیلازمه

.  استجامع و قابل اجرا



مجموعهایازدستورالعملهاوقوانیناستکهبرایکدهای رفتاری 

نای.شدهاستسازمان،طراحییکاعضایقبولتعیینرفتارهایقابل

دمیکنکمکچارچوببههدایتاقداماتوتصمیماتکارکناندرسازمان

اخلاقی، مسئولانه و مطابق با  هاآنواطمینانحاصلمیکندکه

.عملمیکنندارزش ها و اهداف سازمان



قابلتاررفبرایمرجعینقطهیکومیکندترسیموضوحبهراکارکنانازانتظارمورداخلاقیورفتاریاستانداردهای

.میدهدارائهقبول

میکندکمکفراگیر،ومثبتکارفضاییکایجادوحرفهایگریوصداقتاحترام،فرهنگترویجبه.

کارکنانفتاررسوءازناشیمیتواندکهراحقوقیمسائلخطرومیکندپشتیبانینظارتیوقانونیالزاماتباانطباقاز

.میدهدکاهشباشد،

اعتباراست،همسوشدهاعلاماهدافوارزشهاباکهمیکنندعملگونهایبهکارکناناینکهازاطمینانحصولبا

.میکندحفظراسازمان

ندمیککمککارکنانروابطحفظبهومیکندفراهمرفتاریمسائلبهرسیدگیوتعارضاتحلبرایچارچوبی.

اخلاقیسازمانیکازبخشیکهکننداحساسوداردوجودانتظاریچههاآنازبفهمندمیدهداجازهکارمندانبه

.میشودمتعهدانهترکاربهمنجرنهایتدرکههستند

برای سازمان مهم است؟کدهای رفتاری چرا تعریف 



شودسازماناعتباربهآسیبوقانونیاقداماتجریمه،بهمنجرمیتواندقانونیالزاماترعایتعدم.

وگیدلبستروحیه،کاهشبهمنجرمیتواندهستند،آنیتجربهیااخلاقیغیررفتارهایشاهدکارکنانکههنگامی

.شودبهرهوری

باآنروابطبروکندمخدوشراسازمانیوجههمیتواندمیشود،علنیکارکناننادرسترفتارکهمواردیدر

.بگذاردتأثیرجامعهوشرکامشتریان،

زاراخودارزشمنداستعدادهایسازماننتیجه،دروکنددورخودازراماهرکارمندانمیتواندمنفیکاریمحیطیک

.بدهددست

چه تبعاتی برای سازمان دارد؟کدهای رفتاری نداشتن



پوشش و آراستگیمرتبط با هایی از کدهای رفتارینمونه

دانیممیخودیوظیفهراکارمحیطدرشخصیبهداشتونظافترعایت.

ستفادهاکند،میتعیینکارمحیطهربرایسازمانکهرنگیوالگوبامطابقسادهورسمیکفشولباسازفقط

.کنیممی

محیطدرهمچنین،.پوشیمنمی(دمپاییمانند)رسمیغیرکفشواندازیمنمیخوددوشرویراخودپالتوییاکت

.آوریمنمیدرراخودهایجوراب،(گرفتنوضومکاندرجز)کار



تعارض منافعهایی از کدهای رفتاری مرتبط با نمونه

وایشبکهبازاریابیبازاریابی،مانندنیستمجازکارمحیطدرشخصیاقتصادیفعالیتکهدانیممی...

وآشنایانونزدیکانبستگان،استخدامبهکهتصمیمیبرتأثیرگذارییاگیریتصمیمکهداریمباوروآگاهیم

.استممنوعشود،منجرسازمانیبرونودرونمراجعشدگانسفارش

شودمیمحسوبمقرراتازتخطیآن،افشایعدمواستاجباریمنافعتضادافشایکهدانیممیما.



مدیریت جلساتهایی از کدهای رفتاری مرتبط با نمونه

نماییممیگردآوریقبلازرانیازمورداطلاعاتِوشویممیحاضرجلسهدرقبلیآمادگیومطالعهبا.

ضایامبهوشودتنظیمصورتجلسهجلسه،اتمامازبعدحتماًوشودشروعمقررساعتدرجلساتکهمتعهدیمما

.برسدجلسهدرحاضراعضای

باشدنداشتهتداخلنهارونمازوقتباکهکنیممیتنظیمایگونهبهراجلساتزمان.





ریزی و برنامه
هدفگذاری عملکرد  

(مشارطه)

گری و هدایت مربی
(همحاسب)ارزیابی عملکرد (مراقبه)عملکرد 

ی  تجزیه و تحلیل و توسعه
عملکرد

(معاتبه)

23

4 1

ی مدیریت عملکرد کارکنانچرخه





هازکهستفردپیشینبهمعنایاطلاعاتیاانتقاداتیازاعمالیارفتار« بازخورد»

دازآنیاگروهیدیگرمنتقلمیشودودریافتکنندهیفیدبکمیتوانفردفردیبه

.بهرهببردخودیوآیندهبرایتطبیقوبهبوداعمالیارفتارفعلی



،ثرارتباط مؤهای،یکیازمهمترینمؤلفهرهبرعنوانیکبه

شدهمتأسفانهنسبتبهآن،غفلتهستکهبازخوردیارائه

!!!است



قیمکارکنانبهدلیلکمبودبازخوردهاایدریاافتیازساویمادیرمساتپنجمیک

هشدهحاکیازآناساتکاهمچنین،تحقیقاتانجام.احساسنارضایتیدارندخود،

الهاییکاهباازخوردمساتمرباهکارکنانشاانرادنبادرشرکتنرخ ترک سازمان 

.هااستکمترازسایرشرکتدرصد 15کنند،می



.افراددوستدارندبدانندکهازنظرسازماندرچهجایگاهیقراردارند

اوکارهاییکهبیشترینتوجهرابهایناصلدارند،درمقایسهبکسب

درصد15تا 10وکارهاییکهتوجهچندانیبهایناصلندارند،کسب

.اندحوادثکاریکمتریراتجربهکردهدرصد 40تا 20وریبالاتروبهره



نگاا   هموقعپیگیاریکنیاد،بدهیدومسائلکاریرابهبازخوردموقعاگربه

.  رو نخواهید شدهای رسمی، با کوهی از مشکلات روبهارزیابی



ت علاقه به کارمند و موفقیحواسمانباشدعلتِبازخورددادن،

دهیممثبتیاانتقادیمهمنیستبازخوردیکهمی.هستاو 

نها به  ما تتلقیشوند؛حمایتییبازخوردهابایدباشدبلکه،همه

(  حتی بازخوردهای ناخوشایند)دهیم افرادی بازخورد می

.  ها توجه داریمکه به آن



اند؟کداممؤثرهای بازخورد ویژگی

خاص،صریحبازخوردمؤثر،
.هستدقیقو

بازخوردمؤثر،توصیفی
کنندهوهستنهقضاوت

کنندهمجازات

بازخوردمؤثر،شخصیاستو
.استبازخورددهنده،مالکآن

دبازخوردمؤثررویعملکردافرا
تمتمرکزهستنهرویشخصی

هاآن

تبازخوردمؤثریکگفتگوهس
وییگنهیکسخنرانیودیکته

یریبازخوردمؤثر،بررسیوپیگ
!شودنهفراموشمی

یبازخوردمؤثردرزمانمناسبوبهاندازه
شودمناسب،ارائهمی



، مؤثرصورت چگونه به
بازخورد بدهیم؟



دقدرتمنو مؤثری بازخورد برای ارائهمدلی،SBIمدل 



(Situation)موقعیت:اولگا 

زمانیچه)نیدکتوصیفانکار،قابلغیروشفافوکاملصورتبهراموقعیت

(مکانیچه/

...شد،برگزارصبحامروزکهمدیرههیأتیجلسهدر:مثال



(Behavior)رفتار:دو گا 

غیرووشنرکهایگونهبهکنیدتوصیفراموقعیتآندرشدهمشاهدهرفتار

.باشدانکارقابل

کنیدپرهیزقضاوتهرگونهاز.

دهیدنشانفردبهرامربوطهاطلاعاتومدارکهستلازماگر.

ویز   بایست گززار  پزرو ه را تزا پایزان مزاه تح     ریزی، میمطابق برنامه: مثال

. روز از آن تاریخ، گزار  تحوی  نشده است5دادی اما، با گذشت می



(Impact)اثر:سو گا 

کنیدانبیرانظرموردموقعیتدررفتاروقوعازحاصلمستقیمتأثیر.

کنیدبیانرامشخصیومعلومینتیجهیااحساسامکانحدتا.

.یمباشمشتریانسفارشاتپاسخگوینتوانیمکهنگرانممن،...:مثال



آمده،عملکردیتوافقنامهدرآنچهمطابقِاحمدی،آقای:(S)موقعیت

.کنیماستخدامراافزارنرمکارشناسنفر5اول،یماههسهدربودقرار

نفریکفقطشده،تماماولیماههسهکهالاناما:(B)رفتار

.استشدهجذبافزارنرمکارشناس

،کردیمشروعراجدیدمحصولیکتولیداینکهبهتوجهبا:(I)اثر

سالپایانتاراجدیدمحصولنتوانیموبیفتیمعقببرنامهازکهنگرانم

.کنیمعرضهبازاربه



د؟دهنمیچگونه واکنش نشانبازخوردافراد مختلف در مقابل 

HARAS

HumilityAcceptanceRejectionAngerShock

!خواهم بهتر شوممی
شاید شما درست  

!گوییدمی
!من مقصر نیستم

ین چطور توانستید ا
ی منچیزها را درباره
!بگویید

بازخورد،  این
ی من دهندهنشان

!نیست





همدلی 
گرویران

صراحت 
عیارتما 

دورویی 
کارانهدغل

تهاجم 
گزنده

توجه شخصی

چالش مستقیم



شود؟پذیرفته میبازخورددر چه صورت 

:کهپذیرندمیسرپرستانیومدیرانازرابازخوردکارکنان

؛باشندمتخصصونظرصاحبنظر،موردیحوزهدر

باشند؛صریحوصادق

؛کنندارائهدلسوزانهوخیرخواهانهرابازخوردبلکه،باشندنداشتهشخصینفعبازخورد،در

اشندبعملکردبهبودورفتاراصلاحبرایخوبیمشاوروبکنندهمراهنماییبازخورد،دادنِبرعلاوهبتوانند.



:ردآنچه در ادامه دنبال خواهیم ک



اندیشی با خبرگانهم

ی اسناد راهبردیمطالعه

نه
هی

ب
ی

او
ک

مپناگروه

رضویکارگزاریشرکت

تعاونتوسعهبانک

نویناقتصادبانک

اجتماعیتأمینسازمان



!!با سپاس از توجه شما 

09128574783-محسن فرجی 


